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Politica de Privacidade
Introdugao

Com a seguinte declaracdo de proteccdo de dados, gostariamos de o informar sobre os tipos dos seus dados
pessoais (doravante também referidos como "dados") que processamos, para que fins e em que medida. A Politica
de Privacidade aplica-se a todos os tratamentos de dados pessoais por nés efectuados, tanto no contexto da
prestacdo dos nossos servicos como, em particular, nos nossos websites, em aplicagdes méveis e dentro de
presencas online externas, tais como os nossos perfis de meios de comunicagdo social (doravante colectivamente
referidos como "Ofertas Online").

Os termos utilizados ndo sao especificos de género.

Estatuto: 19 de Janeiro de 2022

Visdo geral das operagdes de processamento

A sintese seguinte resume os tipos de dados tratados e as finalidades do seu tratamento e refere-se as pessoas em
causa.

Tipos de dados processados

e Dados de inventario

e Dados de contacto

e Dados de conteldo

e Dados de utilizagdo

e Dados de comunicacdo e metadados

Categorias de pessoas envolvidas

e Parceiros de comunicacao
e Utilizadores

Finalidades de processamento

e Prestacdo de servigos contratuais e servigo ao cliente

e Pedidos de contacto e comunicagao

e Feedback

e Marketing

e Disponibilizacdo da nossa oferta online e facilidade de utilizagcdo

Base juridica relevante

Segue-se uma visao geral da base juridica do GDPR com base na qual processamos dados pessoais. Note-se que,
para além das disposi¢Ges da GDPR, podem aplicar-se regulamentos nacionais de proteccdo de dados no seu ou no
nosso pais de residéncia ou domicilio. Além disso, se bases juridicas mais especificas forem relevantes em casos
individuais, informa-lo-emos sobre elas na declaragdo de protec¢do de dados.

e Execugdo do contrato e pedidos pré-contratuais (Art. 6, n.2 1 p. 1 lit. b. RGPD): O tratamento é necessario
para a execugdo de um contrato no qual a pessoa em causa é parte ou para a execucdo de medidas pré-
contratuais que sdo executadas a pedido da pessoa em causa.
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e Obrigagdo legal (Art. 6, n. 1 p. 1 lit. c. RGPD): O tratamento é necessario para o cumprimento de uma
obrigacdo legal a que o responsavel pelo tratamento estd sujeito.

e Interesses legitimos (Art. 6°, n°. 1 p. 1 lit. f. RGPD): O tratamento é necessario para o cumprimento de
interesses legitimos do responsdvel pelo tratamento ou de um terceiro, a menos que tais interesses sejam
anulados pelos interesses ou direitos e liberdades fundamentais da pessoa em causa que exijam a
proteccdo de dados pessoais.

Medidas de seguranga

Tomamos as medidas técnicas e organizacionais adequadas de acordo com os requisitos legais, considerando o
estado da técnica, os custos de implementacgdo e a natureza, ambito, circunstancias e objectivos do processamento,
bem como as diferentes probabilidades de ocorréncia e a extensdao da ameaca aos direitos e liberdades das pessoas
singulares, a fim de assegurar um nivel de protec¢ao adequado ao risco.

As medidas incluem, em particular, a salvaguarda da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
através do controlo do acesso fisico e electréonico aos dados, bem como o acesso, a introdugdo, a divulgagéo, a
garantia de disponibilidade e a segregacdo dos dados. Além disso, estabelecemos procedimentos para assegurar o
exercicio dos direitos das pessoas em causa, a eliminacdo dos dados, e as respostas ao compromisso dos dados.
Além disso, ja temos em conta a protecg¢do de dados pessoais durante o desenvolvimento ou selec¢do de hardware,
software, bem como procedimentos de acordo com o principio da protec¢do de dados, através da concepgao
tecnoldgica e de definicGes por defeito favoraveis a proteccdo de dados.

Encriptacdo SSL (https): A fim de proteger os seus dados transmitidos através da nossa oferta online, utilizamos a
encriptagdo SSL. Pode reconhecer tais ligacdes encriptadas pelo prefixo https:// na linha de endereco do seu
navegador.

Eliminacao de dados

Os dados tratados por nés serdo apagados de acordo com os requisitos legais, assim que os seus consentimentos
autorizados para o tratamento forem revogados ou outras autorizacGes deixarem de ser aplicaveis (por exemplo, se
a finalidade do tratamento destes dados tiver deixado de ser aplicavel ou ndo for necessaria para a finalidade).

Se os dados ndo forem apagados por serem necessarios para outros fins legalmente admissiveis, o seu tratamento
serd limitado a esses fins. Ou seja, os dados sdo bloqueados e ndo sdo processados para outros fins. Isto aplica-se,
por exemplo, aos dados que devem ser conservados por razdes de direito comercial ou fiscal ou cujo
armazenamento é necessario para a afirmacédo, exercicio ou defesa de direitos legais ou para a protec¢do dos
direitos de outra pessoa singular ou colectiva.

Os nossos avisos de proteccdo de dados podem também conter mais informacdes sobre a conservacdo e eliminagédo
de dados, que terdo prioridade para as respectivas operagdes de tratamento.

Disponibilizagdo da oferta online e alojamento web

A fim de fornecer a nossa oferta online de forma segura e eficiente, utilizamos os servicos de um ou mais
fornecedores de alojamento web a partir de cujos servidores (ou servidores geridos por eles) a oferta online pode
ser acedida. Para estes fins, podemos utilizar servicos de infra-estrutura e plataforma, capacidade de computacao,
espaco de armazenamento e servigos de base de dados, bem como servigcos de seguranca e servicos de manutencgao
técnica.

Os dados processados como parte do fornecimento da oferta de alojamento podem incluir toda a informacgao
relativa aos utilizadores da nossa oferta online, que é gerada como parte da utilizacdo e comunicacdo. Isto inclui
regularmente o endereco IP, que é necessario para entregar o conteddo das ofertas online aos navegadores, e
todas as entradas feitas dentro da nossa oferta online ou a partir de websites.
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e Tipos de dados processados: Dados de contetdo (por exemplo, entradas em formularios on-line); dados de
utilizacdo (por exemplo, paginas web visitadas, interesse no conteudo, tempos de acesso); dados de
meta/comunicacdo (por exemplo, informacdes sobre dispositivos, enderecos IP).

e Pessoas envolvidas: Utilizadores (p. ex., visitantes de sitios Web, utilizadores de servicos em linha).

e Finalidades do processamento: Fornecimento da nossa oferta em linha e facilidade de utilizagdo.

e Fundamentos legais: Interesses legitimos (Art. 6, par. 1 p. 1 lit. f. RGPD).

Outras notas sobre processos, procedimentos e servigos de processamento:

e Recolha de dados de acesso e ficheiros de registo: Nos proprios (ou o nosso fornecedor de alojamento
web) recolhemos dados sobre cada acesso ao servidor (os chamados ficheiros de registo do servidor). Os
ficheiros de registo do servidor podem incluir o endereco e nome das pdginas web e ficheiros acedidos, a
data e hora de acesso, o volume de dados transferidos, notificacdo de acesso bem sucedido, tipo e versado
do browser, sistema operativo do utilizador, URL de referéncia (a pagina anteriormente visitada) e, em
regra, enderecos IP e o fornecedor requerente. Os ficheiros de registo do servidor podem ser utilizados, por
um lado para fins de seguranca, por exemplo, para evitar a sobrecarga do servidor (especialmente em caso
de ataques abusivos, os chamados ataques DDoS) e, por outro lado, para assegurar a utilizacdo dos
servidores e a sua estabilidade.

Contacto e gestdo de inquéritos

Ao contactar-nos (por exemplo, através do formuldrio de contacto, e-mail, telefone ou através dos meios de
comunicagéo social), bem como no contexto das rela¢des existentes entre utilizadores e empresas, as informacg&es
das pessoas inquiridas sdo processadas na medida do necessario para responder aos pedidos de contacto e a
quaisquer medidas solicitadas.

A resposta aos pedidos de contacto, bem como a gestdo dos dados de contacto e inquérito no contexto de rela¢des
contratuais ou pré-contratuais, é realizada para cumprir as nossas obrigaces contratuais ou para responder a
inquéritos (pré)contratuais e de outra forma com base em interesses legitimos na resposta aos inquéritos e na
manutencdo de relagdes de utilizador ou de negdcios.

e Tipos de dados processados: Dados de inventario (por exemplo, nomes, moradas); dados de contacto (por
exemplo, e-mail, nimeros de telefone); dados de contetdo (por exemplo, entradas em formularios em
linha).

e Pessoas envolvidas: Parceiros de comunicacgao.

e Finalidades do tratamento: Pedidos de contacto e comunicagdo; prestacao de servicos contratuais e
servico ao cliente.

e Base juridica: Execugdo do contrato e inquéritos pré-contratuais (Art. 6 n. 1 p. 1 lit. b. RGPD); Interesses
legitimos (Art. 6 n. 1 p. 1 lit. f. RGPD); Obrigacdo legal (Art. 6 n. 1 p. 1 lit. c. RGPD).

Outras notas sobre operagdes, procedimentos e servicos de processamento:

e Formulario de contacto: Se os utilizadores nos contactarem através do nosso formulario de contacto, e-
mail ou outros canais de comunicagdo, processamos os dados que nos sdo comunicados neste contexto,
para efeitos de processamento do pedido comunicado. Para este efeito, processamos os dados pessoais no
contexto de relagcdes comerciais pré-contratuais e contratuais, na medida em que tal seja necessario para o
seu cumprimento, e de outra forma com base nos nossos legitimos interesses, bem como nos interesses
dos parceiros de comunicagdo em responder aos pedidos e as nossas obriga¢des legais de retencao.

Presenc¢a em redes sociais (redes sociais)

Mantemos presencas online dentro das redes sociais e processamos dados dos utilizadores neste contexto, a fim de
comunicar com os utilizadores ai activos ou de oferecer informacdes sobre nds.
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Gostariamos de salientar que os dados dos utilizadores podem ser processados fora da Unido Europeia. Isto pode
resultar em riscos para os utilizadores porque, por exemplo, pode tornar mais dificil a aplicagdo dos direitos dos
utilizadores.

Além disso, os dados dos utilizadores sdo normalmente processados dentro de redes sociais para fins de pesquisa
de mercado e publicidade. Por exemplo, podem ser criados perfis de utilizacdo com base no comportamento de
utilizacdo e nos interesses resultantes dos utilizadores. Os perfis de utilizagdo podem, por sua vez, ser utilizados, por
exemplo, para colocar anuncios dentro e fora das redes que presumivelmente correspondem aos interesses dos
utilizadores. Para estes fins, os cookies sdo normalmente armazenados nos computadores dos utilizadores, nos
quais sdo armazenados o comportamento de utilizagdo e os interesses dos utilizadores. Além disso, os dados
independentes dos dispositivos utilizados pelos utilizadores podem também ser armazenados nos perfis de
utilizagdo (especialmente se os utilizadores forem membros das respectivas plataformas e se estiverem ligados a
elas).

Para uma apresentacdo detalhada das respectivas formas de processamento e das op¢Ges de oposi¢do (opt-out),
remetemos para as declara¢des de proteccdo de dados e informacdes fornecidas pelos operadores das respectivas
redes.

No caso de pedidos de informacdo e de reivindicacdo de direitos da pessoa em causa, gostariamos também de
salientar que estes podem ser reivindicados mais eficazmente junto dos fornecedores. Sé os fornecedores tém
acesso aos dados dos utilizadores e podem tomar as medidas adequadas e fornecer informacg&es directamente. Se
ainda precisar de ajuda, pode contactar-nos.

e Tipos de dados processados: Dados de contacto (por exemplo, e-mail, nimeros de telefone); dados de
conteudo (por exemplo, entradas em formuldrios em linha); dados de utilizagdo (por exemplo, sites
visitados, interesse no contetdo, tempos de acesso); dados de meta/comunicacdo (por exemplo,
informacgdes sobre dispositivos, enderecos IP).

e Pessoas envolvidas: Utilizadores (p. ex., visitantes de sitios Web, utilizadores de servicos em linha).

e Finalidades do processamento: Pedidos de contacto e comunicagdo; feedback (p. ex. recolha de feedback
através de formuldrio em linha); marketing.

e Base juridica: Interesses legitimos (Art. 6, par. 1 p. 1 lit. f. RGPD).

Mais informagdes sobre processos, procedimentos e servicos de processamento:

e LinkedIn:Rede social; Fornecedor de servigos: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Irlanda; Website: https://www.linkedin.com; Politica de privacidade:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Clausulas contratuais padrio (assegurando o nivel de
proteccdo de dados para processamento em paises terceiros): https://legal.linkedin.com/dpa;
Possibilidade de objeccdo (opt-out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-
out; Contrato de processamento de encomendas: https://legal.linkedin.com/dpa.

Alteragao e actualizagao da declaracao de proteccao de dados

Pedimos-lhe que se informe regularmente sobre o contelido da nossa declaracdo de proteccédo de dados.
Adaptamos a declaragdo de protecgdo de dados assim que as alteragdes no processamento de dados por nds
efectuadas o tornem necessario. Informaremos logo que as alteragGes exijam um acto de cooperacdo da sua parte
(por exemplo, consentimento) ou outra notificacdo individual.

Quando fornecemos enderecos e dados de contacto de empresas e organizacGes nesta declaragdo de privacidade, é
favor notar que os enderecgos podem sofrer alteragdes ao longo do tempo e verificar os dados antes de nos
contactar.
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Direitos das pessoas envolvidas

Como sujeito dos dados, tem direito a varios direitos ao abrigo do GDPR, que decorrem, em particular, dos artigos
15232212 do GDPR:

e Direito de oposi¢ao: Tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua
situagdo particular, ao tratamento de dados pessoais que lhe digam respeito, que é efectuado com base na
Art. 6(1)(e) ou (f) RGPD; isto também se aplica a definicdo de perfis com base nestas disposi¢es. Se os
dados pessoais que Ihe dizem respeito forem tratados para efeitos de marketing directo, tem o direito de
se opor a qualquer momento ao tratamento dos dados pessoais que |he dizem respeito para efeitos de tal
marketing; isto também se aplica a definicdo de perfis, na medida em que esteja relacionada com tal
marketing directo.

e Direito de retirar o consentimento: O utilizador tem o direito de revogar qualquer consentimento dado em
qualquer altura.

e Direito a informagdo: Tem o direito de solicitar confirmacdo sobre se os dados em questdo estdo a ser
processados e informagdes sobre esses dados, bem como outras informagdes e uma cépia dos dados de
acordo com os requisitos legais.

e Direito de rectificagdo: Tem o direito, em conformidade com a lei, de solicitar que os dados que lhe dizem
respeito sejam completados ou que dados inexactos que lhe digam respeito sejam rectificados.

e Direito de apagamento e restricao do processamento: Tem o direito, em conformidade com a lei, de
solicitar que os dados que lhe dizem respeito sejam apagados sem demora ou, em alternativa, de solicitar a
restricdo do tratamento dos dados em conformidade com a lei.

e Direito a portabilidade dos dados: O cliente tem o direito de receber os dados que lhe dizem respeito, que
nos forneceu, num formato estruturado, comum e legivel por maquina, de acordo com os requisitos legais,
ou de exigir que sejam transferidos para outra pessoa responsavel.

e Queixa a uma autoridade de controlo: Sem prejuizo de qualquer outro recurso administrativo ou judicial,
tem o direito de apresentar uma queixa a uma autoridade de controlo, em particular no Estado-Membro da
sua residéncia habitual, local de trabalho ou local da alegada infrac¢do, se considerar que o tratamento dos
dados pessoais que Ihe dizem respeito infringe os requisitos da GDPR.

Defini¢Oes

Esta seccdo fornece-lhe uma visdo geral dos termos utilizados nesta Nota de Privacidade. Muitos dos termos sdo
extraidos da lei e definidos principalmente na Art. 4 da GDPR. As defini¢cdes legais sdo vinculativas. As explica¢bes
gue se seguem, por outro lado, destinam-se principalmente a ajuda-lo a compreendé-los. Os termos sdo
classificados por ordem alfabética.

e Dados pessoais: "Dados pessoais" significa qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel (adiante designada por "pessoa em causa"); uma pessoa singular identificavel é aquela que
pode ser identificada, directa ou indirectamente, em particular por referéncia a um identificador como um
nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, um identificador em linha (por exemplo, cookie)
ou a um ou mais factores especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural
ou social dessa pessoa singular.

e Processamento: Por "tratamento" entende-se qualquer operac¢do ou conjunto de operagdes efectuadas
sobre dados pessoais, seja ou ndo por meios automaticos. O termo é amplo e engloba praticamente
qualquer tratamento de dados, seja de recolha, andlise, armazenamento, transmissdo ou apagamento.



