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Termos e Condigdes Gerais

Oferta e Celebragao de Contrato
As nossas ofertas aplicam-se a industria, comércio, artesanato, profissionais liberais (B2B) e clientes particulares (B2C).

Os orgamentos e ofertas sdo confidenciais e validos, em regra, por 30 dias a partir da sua elaboracdo, salvo indicagdo
explicita e separada no respetivo orcamento ou oferta.

Caso um orgcamento ou oferta esteja expirado, o cliente tem a liberdade de solicitar uma nova oferta com base numa
oferta ja existente, mas expirada, tomando conhecimento de que eventuais alteragdes de precos e condigdes iniciais
modificadas podem levar a divergéncias entre a nova oferta e a oferta expirada.

Pregos

Todos os precos da ParaTl, salvo indicacdo em contrario, sdo expressos em euros e como pregos liquidos, excluindo o IVA
legal, sem qualquer desconto e sem custos acessérios (por exemplo, embalagem, carregamento, frete, taxas publicas,
direitos aduaneiros, taxas de importacgdo e exportacdo e emolumentos). Caso os custos de producdo, os custos dos
materiais, 0s custos cambiais ou a situagdo econdmica geral se alterem, reservamo-nos o direito de efetuar uma corre¢do
de precgos correspondente.

Descrigdes dos servigos e bases de calculo

Os seguintes servigos sdo prestados a titulo exemplificativo nas categorias de servicos mencionadas. Os servigos efetivos
e 0 ambito exato resultam da respetiva oferta ou contrato.

Service (Abreviatura) Declaragdo
Trabalho administrativo Criagdo de newsletters, modelos de cartas, modelos Excel,
(Administrativo) apresentacGes PowerPoint, emails; registo e manutengao

de dados; obtencdo de informag&es adicionais; contactos
telefénicos com clientes; gestdo de agendas, etc.

Servigo informatico Suporte de hardware e software; configuragao de
(Servico TI) infraestruturas privadas e empresariais (até PME com 50
colaboradores); diversas analises; manutengdo e
administracao de sistemas existentes; implementagao de
componentes de sistema; web design, etc.

Consultoria Desenvolvimento e implementacdo de estratégias e
(Consultoria) projetos; andlise de processos e estruturas; identificagdo
de necessidades; formacdo e garantia de qualidade;
elaboragdo de documentagao, etc.

Nota: Uma semana de trabalho compreende 40 horas (8 horas por dia). Apenas os servicos expressamente mencionados
na oferta ou contrato sdo vinculativos.

Remuneragao

Os servigcos que ndo estejam incluidos no preco global ou que ndo tenham sido contratualmente acordados serdo
executados de acordo com taxas de gestao e horarias. Os pregos de gestdo resultam dos pregos acordados conforme
aplicavel.

Em principio, os custos de viagem e alojamento ndo estdo incluidos nos precos globais ou nas taxas horarias de gestdo e
devem ser remunerados separadamente, mediante comprovag¢do. Também ndo estdo incluidos no prego os custos de
direcdo e eventuais custos de transporte necessdrios.
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A faturacdo da remuneracdo é efetuada mensalmente. Isto aplica-se também a faturagdo dos servigos individuais ndao
incluidos no preco global.

Servigos Adicionais
Qualquer servico adicional sé sera executado mediante pedido expresso e ordem escrita, sendo faturado separadamente.

Servigos adicionais que sejam encomendados pelo cliente no momento da atribui¢cdo do contrato ou imediatamente
apos, podem, se possivel, ser tratados de forma mais favoravel na célculo, caso o tipo e a extensdo do servigo adicional
possam ser combinados com os trabalhos ja em curso. Caso os servigos adicionais sejam encomendados
significativamente mais tarde ou ndo possam ser combinados com as etapas de trabalho do contrato em curso, estes
servigos adicionais serdo tratados como presta¢des de servigo independentes e, consequentemente, podem ter um custo
mais elevado na calculo.

Pagamento

O pagamento do prego de compra deve ser efetuado exclusivamente para a conta indicada na fatura. Salvo acordo em
contrario, o pagamento do preco total é devido no prazo de 30 dias apds a entrega ou a prestacdo dos servigos. A
faturacdo é efetuada mensalmente.

Em caso de acordos especiais, um adiantamento de 30% do preco total é devido no prazo de 10 dias. O montante
restante deve ser pago no prazo de 30 dias apds a entrega ou a prestacdo dos servigos.

Atraso no Pagamento

Em caso de atraso no pagamento, o cliente deve pagar juros de mora a taxa de 8% ao ano acima da taxa de referéncia do
Banco Central Europeu, com um minimo de 5% ao ano.

Em caso de atraso no pagamento, o procedimento de cobranca é automaticamente iniciado, sendo normalmente
anunciado ao consumidor através de um lembrete de pagamento gratuito. Somente se ndo for efetuado qualquer
pagamento em resposta a este lembrete e o prazo adicional (que serd claramente indicado em cada cobranga) também
expirar, é que se inicia o procedimento de cobranga com custos. Além disso, a ParaTl reserva-se o direito de, apds aviso
prévio no procedimento de cobranca, transferir a cobranca da divida pendente para uma empresa de cobranga.

Caso o atraso no pagamento esteja relacionado com servigos eletrénicos, como alojamento web, dominios ou servigos
web, a ParaTl tem ainda o direito de bloquear, total ou parcialmente, os servigos ou prestacGes afetados, sem aviso
prévio e até ao pagamento integral de todas as faturas em aberto.

Reserva de Propriedade
Os objetos do contrato permanecem propriedade da ParaTl até ao pagamento integral do valor da fatura.
Confidencialidade e Protegao de Dados

As partes tratardo de forma confidencial todas as informacgdes e dados de que tenham conhecimento por ocasido da
prestacdo ou rece¢do de servigos no ambito deste contrato (por exemplo, segredos comerciais, dados pessoais, know-
how), durante e apds o término do contrato. Ambas as partes cumprirdo em todos os momentos as disposi¢Ges do
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD). Nenhuma das partes pode divulgar a relagao contratual ou o
conteudo do contrato a terceiros. Excegdes aplicam-se em caso de obrigacGes legais de declaragao.

Estdo isentas desta obrigacdo as informacgdes que possam ser divulgadas com base no consentimento escrito da parte
autorizada, que sejam de acesso publico ou que sejam conhecidas por uma das partes independentemente do contrato.

Além disso, a ParaTl pode divulgar informacses a terceiros que contrate para a presta¢do de servigos, bem como para a
divulgacdo dos servicos prestados de forma habitual no setor e para fins de referéncia.
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No caso de processamento de dados pessoais, aplica-se um contrato de processamento de dados nos termos do Artigo
28.2, n.2 3 do RGPD. O contrato de processamento de dados aplica-se a todas as atividades relacionadas com a
encomenda e nas quais dados pessoais sejam processados pelo prestador de servigos ou por subcontratados do
prestador de servigos.

Exclusdo de Responsabilidade e Garantia

Os pedidos de indemnizagdo por danos do cliente estdo excluidos, salvo se os danos tiverem sido causados por agdo
dolosa ou negligéncia grave. Em caso de negligéncia leve, a ParaTl s é responsavel por eventuais danos pessoais.

A ParaTl é responsavel apenas por danos tipicos e previsiveis do contrato. Além disso, a responsabilidade da ParaTl por
cada caso de dano esta limitada ao valor do contrato. A responsabilidade por lucros cessantes esta excluida.

Em caso de responsabilidade, apenas pode ser exigida indemnizagdo em dinheiro.

Os pedidos de indemnizagdo por danos devem ser apresentados por clientes particulares (B2C) no prazo de trés anos a
partir do conhecimento do dano e do autor do dano, e por clientes empresariais (B2B) no prazo de um ano a partir do
conhecimento do dano e do autor do dano. Apds um ano da entrega ou prestacdo de servigos pela ParaTl, o 6nus da
prova recai sobre o cliente.

As limitagdes de responsabilidade também se aplicam a relagGes obrigacionais pré-contratuais, ou seja, mesmo que nao
seja celebrado qualquer contrato.

O prazo de garantia é de 24 meses para clientes particulares (B2C) e de 12 meses para clientes empresariais (B2B), a
contar da aceitacdo do servico. Para clientes B2B, o prazo pode ser acordado individualmente. Com a aceitagdo destes
Termos e CondicGes Gerais, o cliente declara-se de acordo com este prazo reduzido e renuncia ao prazo legal de garantia.

Armazenamento e Arquivo

Os produtos pertencentes a ParaTl, em particular dados e suportes de dados, sé serdo arquivados pela ParaTl apds
acordo expresso e mediante remuneragao especial, para além do momento da entrega do produto final ao consumidor
ou ao seu auxiliar de cumprimento. Caso os objetos acima mencionados devam ser segurados, e na auséncia de acordo, o
consumidor deve fazé-lo por sua conta.

Indemnizagao e Isen¢ao de Responsabilidade

Caso a ParaTl seja reclamada por terceiros devido a alegadas violages de direitos de autor, direitos conexos ou outros
direitos de propriedade industrial ou direitos de personalidade decorrentes da execu¢do de uma encomenda do cliente, o
cliente deve indemnizar e isentar a ParaTl de quaisquer responsabilidades.

A ParaTl deve notificar imediatamente o cliente sobre tais reclamagdes de terceiros e, em caso de acdo judicial,
comunicar-lhe a lide. Caso o cliente ndo se junte ao processo como litisconsorte da ParaTl apds a comunicag¢do da lide, a
ParaTl tem o direito de reconhecer a reclamagdo do autor e de exigir do cliente indemnizagao e isen¢do de
responsabilidade, independentemente da legalidade da reclamacgdo reconhecida.

Foro Competente

Para clientes particulares (B2C), o foro competente é o local de residéncia do cliente. Aplica-se o direito do pais em que o
cliente tem a sua residéncia. Para clientes empresariais (B2B), o foro competente é Lagos, Portugal. Aplica-se o direito
portugués. Para clientes B2B, pode ser acordada individualmente uma cldusula de arbitragem.

Dados de contacto

ParaTl
Avenida do Cabo Bojador
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8600-644 Lagos

Portugal

Numero de contribuinte: 297385020
E-Mail: work [arroba] parati [punto] tech

24 de janeiro de 2026 (substitui todas as edigdes anteriores)



